一、 招标项目概况
零星维修主要内容包括：门类、锁类、五金件、门窗、玻璃、不锈钢制品、刷漆、吊顶、墙板、瓷砖石材、雨棚/顶、地板地面、家具和木制品、隔断围墙、泥工、防水、补漏、水管类、管道疏通等其他等零星工程。具体详见附件《零星维修项目价格清单》，本《零星维修项目价格清单》为暂定项目，在实际实施过程中可能会超出清单范围，超出的项通过询价或报价的方式双方确认后执行。
二、维修质量要求
1、工程质量要求：达到现行国家规范及质量合格标准；
2、材料质量要求：满足国家及行业相关质量标准的要求；
3、施工要求：符合施工规范。
4、质量保修责任范围：乙方在质量保修期内，对维修项目按照有关法律法规及规章条例的规定和双方约定承担本项目的质量保修责任。
5、质量保修期：本项目质量保修期为防水部分5年，其他部分2年。自完工验收合格之日起计算。在质量保修期间属于乙方原因导致的工程质量问题乙方负责免费维修。如因甲方人为原因、不可抗力、非正常使用原因导致质量问题不在质保范围内。
三、服务人员
1、驻点人员：中标服务供应商需在成都市第八人民医院至少有1人现场驻点服务，驻点人员所有费用由供应商自行负责，采购方不额外支付驻点人员驻场费用。（驻点时间：法定工作日8:30-17:00）
2、驻点人员其他要求：驻点人员时间为（法定工作日8:30-17:00），其余时间段供应商接到非紧急维修任务需保证4小时内到达现场并实施维修，紧急维修任务需立即响应并2小时内到达现场实施维修，常驻维修人员接受采购人的出勤考核。
3、非常驻维修人员要求：根据维修量，供应商可增派维修人员。
四、商务要求
1、供应商应向采购人提供 365天*24 小时（不分节假日）维修服务，供应商接到采购人电话应立即响应，并按采购人要求到达现场并解决问题，否则纳入考核扣分。
2、响应时间：驻点服务时间段内供应商在接到采购人通知后30分钟内到到现场进行故障排查、维修等工作。其余时间段供应商接到非紧急维修任务4小时内到达现场并实施维修，紧急维修任务需立即响应并2小时内到达现场实施维修，否则纳入考核扣分。
3、计价方式：本合同采用固定单价，在合同履行过程中，单价不予调整，结算时依据乙方投标报价的单价按照实际完成量进行结算。执行合同期间，市场价格上调，本合同结算价格不变，结算价格只能等于或低于报价表。
4、安全要求：施工期间负责建立安全施工范围及安全措施，防止对甲方员工、服务对象及第三者造成伤害。维修作业时涉及有限空间、动火作业、高空作业等特种作业情况，需根据特种作业要求办理作业证及做好安全措施，具备安全作业要求后进行相关作业。
5、付款方式：按月付款，根据当月实际维修项目及金额，供应商提供相应金额的发票和维修完成确认签单后，采购人在20个工作日内支付。
6、服务地点：成都市第八人民医院。
7、服务期限：三年（合同一年一签）
8、验收方式和验收标准：
（1）验收方式：根据维修申请单维修完成后现场验收。
[bookmark: _GoBack]（2）验收标准：维修后维修项目满足维修需求。
